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Qué es un Sistema de Atención de 

Emergencias

� Un SAE, es un organismo cuya función es atender los 

llamados de emergencia de la población. LGSNSP Art. 130

� Trabaja con un solo número único de tres dígitos, 

gratuito, 24X7 X365

Filosóficamente debe ser un centro de mando unificado e � Filosóficamente debe ser un centro de mando unificado e 

integrado.

� Debe contar con áreas de servicios de asistencia 

(psicológica, médica, etc.)

� De contar con protocolos y sistemas para lograr el mando 

y control de las operaciones.



Qué es la NENA 911

� NENA es la National Emergency Number Association, 

mejor conocida como 9-1-1, que tiene casi 30 de 

fundación. México pertenece a través del Capítulo 

México.

� Misión: Promover la eficaz y eficiente atención y � Misión: Promover la eficaz y eficiente atención y 

operación de los centros de emergencia del país 

mediante la difusión de conocimientos e información 

sobre procesos, protocolos, metodologías y estándares 

tanto operativos y tecnológicos utilizados y reconocidos 

a nivel internacional.



Los Retos en México

� Unificar los servicios de emergencia, “Una sola Nación, un 

solo Número”

� Profesionalizar a nuestro personal

� Inversión en nuevas tecnologías

� Fomentar el uso correcto del número de emergencias

� Esquemas de coordinación operativa

� Estandarización de Procesos 



GRACIAS

Preguntas

No se puede mostrar la imagen. Puede que su equipo no tenga suficiente memoria para abrir la imagen o que ésta esté dañada. Reinicie el equipo y, a continuación, abra el archivo de nuevo. Si sigue apareciendo la x roja, puede que tenga que borrar la imagen e insertarla de nuevo.


