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Un SAE, es un organismo cuya funcion es atender los
llamados de emergencia de la poblacion. LGSNSP Art. 130

Trabaja con un solo numero unico de tres digitos,
gratuito, 24X7 X365

Filosoficamente debe ser un centro de mando unificado e
integrado.

Debe contar con areas de servicios de asistencia
(psicologica, médica, etc.)

De contar con protocolos y sistemas para lograr el mando
y control de las operaciones.
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NENA es |la National Emergency Number Association,
mejor conocida como 9-1-1, que tiene casi 30 de
fundacion. México pertenece a través del Capitulo
Meéxico.

Mision: Promover la eficaz y eficiente atencion y
operacion de los centros de emergencia del pais
mediante la difusion de conocimientos e informacion
sobre procesos, protocolos, metodologias y estandares
tanto operativos y tecnologicos utilizados y reconocidos
a nivel internacional.
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Unificar los servicios de emergencia, “Una sola Nacion, un
solo Numero”

Profesionalizar a nuestro personal

Inversion en nuevas tecnologias

Fomentar el uso correcto del numero de emergencias
Esquemas de coordinacion operativa

Estandarizacion de Procesos
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